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Les sourds en entreprise, c'est possible
Il suffit de s’écouter...

La premiére conférence sur I'emploi des personnes sourdes ou malentendantes
s'est tenue le 13 novembre dernier, pendant la semaine pour I'emploi des persons
handicapées. Organisée par |"Association francaise pour I'information et la defe
des sourds s’exprimant oralement (Afideo) et par I’'Union nationale pour l'insert
sociale du déficient auditif (Unisda), cette journée avait pour objectif d’apporter
des éléments de réponse a la question des aménagements de postes.

Par Etienne Ageneau, Chargé RH SFR, membre de la Commission entreprises de |'Afideo
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La présence dinterprétes
en langue des signes rend
B communication accessi-
Bie aux sourds.

; es onganisateurs avaient chol-
[ si d'articuler cette rencontre
autour de différents temps : la
diversité des publics et leurs
attentes, I'impact sur I'emploi
des projets de centres relais
Elephoniques, les politiques mises en ceuvre
par les pouvoirs publics, le recrutement,
lintégration et les aménagements raisonna-
ples. Lensembile des échanges étaient basas
=ur des témoignages, des siluations concréa-
t=s ot des points de vue provenant des dif

férents acteurs de l'entreprise et de 'emploi.
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La loi du 11 février 2005 pour I'égalité des
droits et des chances, la participation et la
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citoyenneté des personnes handicapées
place 'accés 4 'emplol au coeur de la poli-
tigue du handicap. L'Unisda, qui sigge au
conseail d administration de I'Agefiph, a ainsi

= I L'acces a I'emploi
d'une personne malenten-
dante est souvent remis
en cause par I'impossibili-
té supposée de pouvoir
utiliser le téléphone. »

souhaité rappeler les attentes du public de
personnes sourdes ou malentendantes sur
I'application de laloi et de ses décrets, Jérg-
mie Boroy, président de 'Unisda, a souligné
I'attente essentielle des personnes sourdes :
« ('estla mise en place de Faccessibilite de
'environnement de travail, 'accessibilite de
la communication dans Pentrepriss, que ce
soit fla communication avec fes collegues,
lemployeur, les services, las clients, ou la
communication pandant fes eumnions, les
entretiens et au télgphone », Afin de répon-
dre a cette accessibilité, une séquence était
consacrés aux centres relais teléphoniques.

L'acceés a I'emplol d'une personne sourde
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m ou malentendante est souvent remis en

cause par impossibiité de pouvair utiiser
le télephone. Les intervenants se sont effor-
cés de nous démontrer que catte probléma-
tique avait pourtant son lot de solutions,

En effet, depuis quelques années, plusieurs
pays ont développe des « centres relais »
dont ka fonction est de rendre accessible une
communication tEéphonigque entre una per-
sonne sourde ou malentendante et son cor-
respondant, de fagon simultanée. La per-
sonne sourde joint le centre relais ol un
opérateur contacte le comespondant demarn-
dé et assure 2 lisn entre les deux intedocu-
teurs, soit en langue des signes via une wab-
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camera, soit par une transcription écnte si-
multanée, Les organisateurs ont ainsi mis en
avant I'urgence de la mise en place de cen-
tres relais télephonigues en France, per-
mettant de rendre les personnes soundes ou
malentendantes autonomes en entreprisa,

Les tables rondes de 'aprés midi ont per-
mis d'aborder 'ensemble des solutions pos-
sibles en entreprise, en insistant sur 'adap-
tation de chaque solution au collaborateur
sourd. Florence, une jeune femmes malenten-
danta, explique ainsi qu'elle se sent plus 4
I'aise dans son poste grice au matériel mis

I existe

des solutions
concréetes pour
sunmanter les
handicaps.

a =a disposition (ordinateur avec webecsa
paur pouvalr communiguer en langues d
signes, signal lumineux en cas d'ince
die...). Un des objectifs de la journée éi:
de maontrer aux entendants « gue fes sour
sont capables de faire, d'aglr, et gue fa con
muricahion n'est pas un handicap », comim
le souligne une intervenante.

La présence d'interprétes en langue ds
signes, de codeurs en langage parlé con
plété, de la vélotypie (systéme de sous-titr

ge en direct) et d'une boucle magnéatigl
démaontre que 'accessibilité pour les sour
en entreprzs est quelque chose de relativ

ment simple & mettre en place. B
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